2021 a rahulolukiisitlus kokkuvote

Klientide rahulolukisitlus viidi 1abi 2021 aasta novembrikuus.

Tagasiside tutvustus tootajatele ning arutelu toimus 2022 aastal 20.01 Seksuaaltervise Nouandla
inspiratsioonipdaeva raames

Kokku 28 vastatud ankeeti,

26 naist(16-56); 2 meest (25-33a)

Vastused, jah, vaga, jah, tldiselt kill; ei, tldiselt mitte, ei, Gldse mitte
Uhtegi ei vastust ei olnud mérgitud.

1. Kas jdite rahule aja broneerimissiisteemiga
1 jah, lldiselt kall.

27 jah, vaga

Komment: bronn.ee siisteem vaga selge ja lihtne
Arusaadav ja lihtne
1 vastus jah, tldiselt kll

2. kas jdite rahule ooteaja pikkusega vastuvotule
4 jah, tldiselt kall
24 Jah, vaga

K: Arvan, et ooteaeg oli piisavalt lihike

3. Kas jdiite rahule asukoha ja ruumidega
4 jah, tldiselt kall
K: Asukoht linna servas vajab eraldi transporti, kuid Uldiselt asukoht hea ja lihtne leida

24 Jah, vaga
K: Asukoht ja ruumid vaga head

4. Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga
28 jah, vaga

5.Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega vastuvotul olles
3 jah, lldiselt

25 jah, vaga

6.Kas saite arsti/AE/Psiihholoogiga piisavalt suhelda

27 jah, vaga

1 jah, uldiselt kiill

K:Sain kisimusele vastused

7.Kas enne LV selgitati Teile piisavalt, kuidas seda tehakse
3 jah, lldiselt



23 jah, vaga

K: Vaga tore ammaemand oli ja pani mugavalt tundma

8. Kas saite arstilt/AE/Psiihh-It oma kiisimustele piisavad , arusaadavad vastused
2 jah, uldiselt

26 jah, vaga

9.kas jdite rahule teabega valjakirjutatud ravimitest ja nende korvaltoimetest
2 jah, uldiselt

22 jah, vaga

K: ravimeid ei kirjutatud 2x

10.Kas jiite rahule arsti/AE/psiihh usaldusviirsuse ja oskustega

1 jah, tldiselt

27 jah, vaga

11. Kas jaite rahule arsti/AE/psiihh viisakusega

1 jah, tldiselt

27 jah, vaga

K:Vaga viisakad ja toredad tootajad.

Vastuseid” ei, lildse mitte” ning ,ei, tldiselt mitte“- ei olnud



